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RESUMEN EJECUTIVO

Persona que se esfuerza por controlar sus emociones, palabras y acciones ante situaciones de presion.
Trata de evitar que se acumulen en él tensiones internas derivadas de cargas de trabajo o presiones
externas, por lo que no alcanza niveles de frustracion importantes. Para lograrlo, sabe decir las
cosas tal y como son y exponerlas en el momento mas oportuno. Le gusta analizar sus errores y posibles
fracasos con una mentalidad de aprendizaje, 1o que lo libera de conflictos y culpas innecesarias. De
igual manera, procede con los errores de los demas y si requiere sefialarles los errores cometidos, lo
hace sin ser ofensivo.

Si llega a tener fricciones con otros, le gusta reflexionar con frialdad sobre lo que sucede y en cémo
debe actuar. Cuando se ve involucrado en un conflicto trata de que se solucione y si no es posible
prefiere dejar que las cosas se “enfrien" vy volver a valorarlas posteriormente. Cuando no se le
permite exponer lo que le molesta o no sabe precisar cual es el origen de su inquietud, mas dificil le
resulta canalizar de una manera adecuada sus emociones.

PROMEDIOS DE SUBFACTORES CORRELACIONADOS

o Control de la hostilidad fisica o verbal hacia los compafieros de trabajo.
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RIESGO PARA LA ORGANIZACION MANEJO DE TIEMPOS
GRADO DE RIESGO: Controlable Tiempo Programado: 0:05:2 Tiempo Real: 0:3:35
IMPACTO: Posibilidad de quejas, problemas de interrrelacion y afectacién al clima de trabajo.

OBSERVACIONES:| Programa Sinergia 2004

LA INFORMACION AQUI EXPUESTA ES LO QUE LA PERSONA AFIRMA DE S| MISMA SEGUN SUS RESULTADOS




